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	Статистические данные

о работе с обращениями граждан в администрации
Петропавловского сельского поселения за ІІІ  квартал 2016 года


	
	

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Показатель
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 
	14
	19
	12
	
	45

	
	в том числе:

 из администрации края (кол.) /%;

 из администрации района (кол.) /%
	4 -28,6%
	6-31,6%
	7-58%
	
	17 -37,7%

	
	
	5 – 35,7%
	5-26,3%
	1-8%
	
	11 – 24,4%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) /%, 
	7 -50,0%
	14-73,7%
	8-66,6%
	
	29 -64,4%

	
	в том числе:

из администрации края (кол.) /%;

из администрации района (кол.) /%
	4 – 28,6%
	6-42,9%
	7-58%
	
	17 -37,8%

	
	
	5 -35,7%
	5-35,7%
	1-8%
	
	11 – 24,4%

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	-
	-
	-
	
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	14
	16
	12
	
	42

	 
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано, в т.ч. меры приняты (кол.)/%
	5 – 35,7%
	4-25%
	2-16,6%
	
	11 – 26,2%

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	9 -64,3%
	12-75%
	10-83%
	
	31 -73,8%

	3.3.
	не поддержано (кол.)/%
	0
	0
	0
	
	0

	4.
	В работе (кол.)
	0
	3-15,8%
	0
	
	3-7%

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	6- 42,9%
	10-52,6%
	3-25%
	
	19- 42%

	6.
	Коллективных обращений (кол.)%
	1 – 7%
	1-5,3%
	1-8%
	
	3 – 6,7%

	7.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	-
	
	-

	8.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	-
	-
	-
	
	-

	8.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	
	-

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством
	20
	11
	17
	
	48

	9.1.
	в том числе главой поселения


	13
	7
	11
	
	31

	10.
	Принято граждан  специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	36
	35
	79
	
	150

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" в администрацию поселения
	40
	46
	58
	
	144

	12.
	Проведено сходов граждан (кол.)
	1
	0
	0
	
	1


В Петропавловском сельском поселении при рассмотрении обращений граждан практикуется привлечение депутатского корпуса, председателе территориального общественного самоуправления.
20 июля 2016 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратилась Белецкая Елена Алексеевна об установке дополнительного освещения в здании Дома культуры (фойе). 29 июля 2016 года подрядной организацией ИП Маринина А.И. было установлено 6 дополнительных светильников.

15 сентября 2016 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратился Зубов Николай Николаевич по вопросу установки дорожного знака «Уступи дорогу» на пересечении улицы Ленина и К.Либкнехта. 19 сентября 2016 года Петропавловским муниципальным казенным предприятием «Домострой» знак был установлен.
Глава Петропавловского сельского поселения                                    С.М. Аникин
