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	Статистические данные

о работе с обращениями граждан в администрации
Петропавловского сельского поселения за ІV квартал 2015 года

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Показатель
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 
	10
	11
	17
	18
	56

	
	в том числе:

 из администрации края (кол.) /%;

 из администрации района (кол.) /%
	5 -50,0%
	1-9%
	9-53%
	6-33,3%
	21- 37,5%

	
	
	3 – 33,3%
	5-45%
	2-11,8%
	5-27,8%
	15 -26,8%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) /%, 
	8 -80,0%
	8-72%
	12-70,6%
	7-38,8%
	35 -62,5%

	
	в том числе :

из администрации края (кол.) /%;

из администрации района (кол.) /%
	5 – 50,0%
	1-9%
	9-53%
	5-27,7%
	20- 35,7%

	
	
	3 -33,3%
	4-36%
	2-11,8%
	2-11,1%
	12-21,4%

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	10
	11
	17
	18
	56

	 
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано, в т.ч. меры приняты (кол.)/%
	3 – 33,3%
	2-18%
	6-35,3%
	4-22,2%
	15-26,8%

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	6 -60,0%
	5-45%
	7-41,1%
	11-61,1%
	29-51,8%

	3.3.
	не поддержано (кол.)/%
	0
	1
	2
	3
	6-10,7%

	4.
	В работе (кол.)
	1
	4-28%
	2-11,8%
	-
	6-15,8%

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	4- 40,0%
	3-27%
	4-23,5%
	11-61,1%
	22-39,3%

	6.
	Коллективных обращений (кол.)%
	3 – 33,3%
	2-18%
	3-17,6%
	3-16,7%
	11-19,6%

	7.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	-
	-
	-
	-
	-

	8.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством
	20
	16
	16
	13
	65

	9.1.
	в том числе главой поселения
	13
	13
	11
	9
	46

	10.
	Принято граждан  специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан

	9
	29
	31
	42
	111

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" в администрацию поселения
	38
	41
	36
	53
	169

	12.
	Проведено сходов граждан (кол.)
	1
	0
	0
	0
	1


В Петропавловском сельском поселении при рассмотрении обращений граждан практикуется привлечение депутатского корпуса, председателе территориального общественного самоуправления.
26 ноября 2015 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратился участник Великой Отечественной войны Педенко Михаил Никитович, проживающий по улице Семашко, 24 по вопросу приобретения дров, 10 декабря 2015 года ПМКП «Домострой» М.Н. Педенко были доставлены дрова.

18 декабря 2015 года в администрацию Петропавловского сельского поселения обратилась Алексеева Ольга Леонидовна, проживающая по улице Хлебная, 9  по вопросу приобретения дров как малоимущей семье, 22 декабря 2015 года ПМКП «Домострой» О.Л. Алексеевой были доставлены дрова.
Глава Петропавловского сельского поселения                                    С.М. Аникин
