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ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации

Петропавловского сельского поселения

Курганинского района

от 10.08.2015 № 228
Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги

«Согласование переустройства и (или)

перепланировки нежилого помещения в многоквартирном доме»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по согласованию переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения в многоквартирном доме (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по согласованию переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения в многоквартирном доме (далее – Муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент утверждается постановлением администрации Петропавловского сельского   поселения Курганинского района.

1.3. Предоставление  Муниципальной  услуги  осуществляется  в соответствии со следующими правовыми актами:

1)  Конституцией Российской Федерации;

2)  Жилищным  Кодексом Российской Федерации;

3) Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ                           «О введении в действие Жилищного  кодекса Российской Федерации»;

4)  Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

5)  Федеральным законом от 2 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

6) Постановлением  Правительства  Российской  Федерации                              от 21 января 2006 года № 25 «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями»;

7) Постановлением  Правительства  Российской Федерации                                 от 28 апреля 2005 года № 266 «Об утверждении формы заявления                            о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения и формы документа, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»;

8) Постановлением   Государственного  комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу                            от 23 сентября 2003 года № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

9) Законом Краснодарского края  от 15 июля 2005 года № 896-КЗ «О порядке переустройства и (или) перепланировки нежилых помещений  в многоквартирных домах на территории Краснодарского края»;

10) Уставом Петропавловского сельского поселения Курганинского района.

1.4.  Муниципальную услугу оказывает межведомственная комиссия по использованию жилищного фонда на территории Петропавловского сельского поселения Курганинского района (далее – МВК, Комиссия).

1.5.  Ответственным за организацию деятельности МВК и подготовку необходимой для оказания муниципальной услуги документации является заместитель главы Петропавловского сельского поселения Курганинского района 

1.6. Телефон для справок: 6-22-73, электронный адрес: admpetrop@mail/ru.

1.7. Получателем муниципальной услуги является заявитель – физическое или юридическое лицо, являющееся собственником нежилого помещения либо уполномоченное им лицо.

1.8. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю решения МВК о согласовании (отказ в согласовании) на переустройство и (или) перепланировку нежилого помещения.

1.9. В настоящем административном регламенте используются следующие определения:

1.9.1. Переустройство нежилого помещения – установка, замена или перенос инженерных сетей, санитарно-технического, электрического или другого оборудования, требующие внесения изменений в технический паспорт нежилого помещения.

1.9.2. Перепланировка  нежилого  помещения  – изменение его конфигурации, требующие внесения изменений в технический паспорт нежилого помещения.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1.  Порядок информирования о порядке предоставления 

муниципальной услуги
Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги выдается: 

- непосредственно в администрации Петропавловского сельского поселения;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Сведения о месте нахождения администрации Петропавловского сельского поселения Курганинского района, почтовом адресе для направления документов и обращений, о справочных телефонных номерах   для направления обращений представлены в приложении №1 к настоящему Административному регламенту;

- на информационном стенде в администрации поселения.

- на официальном сайте администрации поселения.

2.1.3. Информация о процедуре предоставления  Муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

2.1.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления Муниципальной услуги, размещается следующая информация:

- текст Административного регламента с приложениями (извлечения);

- блок-схемы и краткое описание порядка предоставления услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  Муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для Муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении Муниципальной услуги;

2.1.5. При консультировании по телефону специалист отдела по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (далее – Специалист)  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем в вежливой форме чётко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

2.1.6. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.7. Заявители, представившие документы в обязательном порядке информируются специалистами:

- о приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении Муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

2.1.8. Установлен   следующий   график  приёма получателей Муниципальной услуги:

	Вторник, 
	08.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Четверг
	       8-00-12-00

	Суббота, Воскресенье 
	                  выходной


2.1.9. Максимальное  время  ожидания в  очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.1.10. Срок предоставления Муниципальной услуги составляет                    45 дней  со дня подачи заявления.

2. 2. Порядок получения консультаций о предоставлении 

Муниципальной услуги

2.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются специалистами ответственными за  предоставление Муниципальной услуги. 

2.2.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления Муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.2.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона либо иного общедоступного способа.

2.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить в Отдел письменное заявление о переустройстве и (или) перепланировке (приложение № 1); с указанием предполагаемых работ и обязательством обеспечить доступ в помещение должностным лицам, уполномоченным органом, осуществляющим согласование, для проведения контроля, за ходом работ по переустройству и (или) перепланировке нежилого помещения.

2.3.2. При представлении заявления представителем заявителя, действующим на основании доверенности, к такому заявлению прилагается доверенность, оформленная в установленном действующим законодательством порядке, на предоставление права от имени заявителя подавать обращения, в том числе заявления, получать необходимые документы и выполнять иные действия, связанные с получением муниципальной услуги.

2.3.3. К заявлению необходимо приложить следующие документы:

1) правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) перепланируемое нежилое помещение (подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии);

2) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого нежилого помещения, выданный органом технической инвентаризации, с данными не более чем шестимесячной давности на день подачи заявления с указанием степени износа основных конструктивных элементов помещения и жилого дома в целом либо оценки их технического состояния;

3) письменное согласие собственника на переустройство и (или) перепланировку нежилого помещения (в случае, если заявителем является уполномоченный собственником арендатор (наниматель) нежилого помещения);

4) проект переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения, подготовленный и оформленный в установленном порядке проектной организацией, имеющей лицензию;

5) заключение органа исполнительной власти Краснодарского края, специально уполномоченного в области государственной охраны, сохранения, использования и популяризации объектов культурного наследия, о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения, если такое помещение или жилой дом, в котором оно находится, является памятником архитектуры, истории или культуры;

Если переустройство и (или) перепланировка нежилого помещения невозможны без присоединения к нему части общего имущества в жилом доме, заявителем должно быть представлено письменное согласие всех собственников помещений в жилом доме.

 2.3.4. Отдел не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, находящихся в распоряжении государственных органов, иных органов местного самоуправления, получение информации от которых возможно в порядке информационного взаимодействия в соответствии с действующим законодательством.
2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме                      документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Заявителю может быть отказано в приеме документов в случае, если:

- документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, не отвечают требованиям, указанным в пункте 2.3. раздела 2 настоящего Административного регламента и (или) представлены в неполном объеме;

- документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представлены с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа 

в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредставление  заявителем  документов, предусмотренных подпунктом 2.3.3. пункта 2.3 раздела 2 настоящего административного регламента;

- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения требованиям законодательства Российской Федерации. 

2.6. Требования к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услуга

2.6.1. Помещения,  предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.6.2.  Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.6.3. Места ожидания и приема заявителей оборудуются системой кондиционирования воздуха, противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

2.6.4. Места  ожидания  и  места  приема  заявителей должны соответствовать комфортным условиям, быть оборудованы стульями, столами для возможности оформления документов, обеспечены канцелярскими принадлежностями.

2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

         2.7.1.Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами администрации при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- установление должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- установление и соблюдение требований к помещениям, в которых предоставляется услуга;

- установление и соблюдение срока предоставления муниципальной услуги, в том числе срока ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- количество заявлений, принятых с использованием информационно-телекоммуникационной сети общего пользования, в том числе посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

2.8. Наименование услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения  

о документах, выдаваемых организациями, участвующими 

в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1.Необходимыми и обязательными услугами для предоставления муниципальной услуги "Согласование или отказ в согласовании переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения в многоквартирном доме" являются:

- получение проекта переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) перепланируемого нежилого помещения (выдается проектной организацией);

- получение технического паспорта переустраиваемого и (или) перепланируемого нежилого помещения (выдается организацией, осуществляющей технический инвентаризационный учет);

- получение   заключения  органа исполнительной власти Краснодарского края, специально уполномоченного в области государственной охраны, сохранения, использования и популяризации объектов культурного наследия, о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения, если такое помещение или жилой дом, в котором оно находится, является памятником архитектуры, истории или культуры.

3. Состав, последовательность выполнения административных
процедур, требования к их выполнению

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- проверку представленных документов и направление их на рассмотрение комиссии;

- принятие решения о согласовании (отказе в согласовании) переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения и издание постановления;

- выдачу (направление) заявителю решения о согласовании (отказе в согласовании) переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения.

3.1.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

- представление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

- получение  заявителем   сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении 

муниципальной услуги

3.2.1. Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению Муниципальной услуги, является подача заявителем заявления (приложение № 2 к Административному регламенту) с приложением документов, указанных подпунктом 2.3.3. пункта 2.3 раздела 2 административного регламента. 

Заявителю выдается расписка о приеме заявления с перечнем представленных документов, с указанием даты приема заявления, фамилии, имени, отчества, должности и подписи специалиста, принявшего заявление.

3.2.3. Заявление с прилагаемыми к нему документами, поступившее в администрацию поселения, в день поступления регистрируется специалистом, ответственным за выполнение работ  по организации деятельности МВК (далее – секретарь МВК) и передается главе Петропавловского сельского поселения Курганинского района (далее – Глава) для рассмотрения и наложения резолюции.

Регистрация заявлений производится секретарем МВК, путем присвоения порядкового номера каждому поступившему заявлению и записью его в книге регистрации заявлений. 

3.2.4. После получения вышеуказанного заявления с приложенными документами, Глава отписывает его в работу заместителю главы Петропавловского сельского поселения Курганинского района (далее – председатель комиссии).

3.2.5.  Председатель комиссии  отписывает заявление в работу МВК.

3.2.6.  Секретарь МВК по мере поступления заявлений готовит повестку дня заседания МВК, в которой указываются вопросы, подлежащие рассмотрению на ближайшем заседании Комиссии, и направляет её председателю МВК.

3.2.7. После  получения  повестки дня председатель Комиссии определяет дату заседания МВК.

3.2.8.   После назначения председателем МВК даты заседания Комиссии секретарь оповещает телефонограммой членов комиссии о дате, времени и месте заседания МВК.

3.2.9.  Во время заседания Комиссии секретарь МВК ведёт протокол, который подписывается секретарём и председателем Комиссии.

3.2.10. После проведения  заседания   Комиссии  секретарём МВК готовится решение о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (приложение № 3 к административному регламенту), которое подписывается Главой.

3.2.11. Протокол   заседания   МВК и решение о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения составляются  в двух экземплярах и в течение трёх дней со дня проведения заседания комиссии направляются на подпись Главе.

3.2.12. Решение  о  согласовании  переустройства  и  (или) перепланировки нежилого помещения должно быть направлено либо вручено заявителю не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения.

3.2.13.  Секретарь  МВК  выдаёт  заявителю  под  роспись   один экземпляр решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения. В случае направления решения письмом по почте, секретарь МВК делает отметку о направлении решения в журнале регистрации решений МВК. 

3.2.14.  В случае если на заседании МВК принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, секретарь Комиссии подготавливает мотивированный письменный отказ заявителю за подписью председателя Комиссии.   

3.2.15. Решение об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки нежилого помещения должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения.

3.2.16. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

4.  Порядок и формы контроля, за предоставлением 

Муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заместителем главы Петропавловского сельского поселения Курганинского района, путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов;

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

Плановые проверки проводятся 1 раз в год должностным лицом:

б) заместителем главы Петропавловского сельского поселения Курганинского района – до 1 июля текущего года.

Внеплановые проверки проводятся в связи с конкретным обращением заявителя следующими должностными лицами и структурными подразделениями: 

а) заместителем главы Петропавловского сельского поселения Курганинского района;

4.3 Ответственность должностных лиц администрации Петропавловского сельского поселения Курганинского района за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений административного регламента, несут административную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством, Федеральным законом от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», а так же Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя:

- проведение   проверок  на  предмет  полноты  и  правильности соблюдения административных процедур оказания муниципальной услуги;

- устранение выявленных нарушений прав граждан;

- рассмотрение и подготовка ответов на запросы/обращения граждан содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц;

- заявитель имеет право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля, за деятельностью отдела при предоставлении муниципальной услуги.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу в судебном порядке.

5.  Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

Муниципальной услуги.

5.1. Заинтересованные лица имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) должностного лица либо муниципального служащего может являться:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование   у  заявителя   документов,   не    предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование   с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Петропавловского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, должностного лица либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Жалоба не рассматривается по существу при наличии следующих оснований:

а) безосновательность жалобы и прекращение переписки с заявителем по вопросу, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

б) в жалобе не указаны, фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в) от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения его жалобы;

г) в жалобе  содержатся  нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

д) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

е) ответ не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

Об отказе в рассмотрении жалобы по существу заявителю сообщается в письменном виде, за исключением подпунктов "а", "б" и "в" настоящего пункта, в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы.

5.8. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказ в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 раздела 5 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.4. При обращении заявителей в письменной форме срок обращения     не может превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.5. Порядок продления срока рассмотрения обращений в зависимости  от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

5. 6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

Архитектор администрации
Петропавловского сельского поселения



  Б.С. Рейзнер
